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Objetivos del analisis

Conocimiento espontaneo y sugerido de marcas de seguros de automovil.
Motivadores de cambio de seguro y contratacion

Busqueda de informacion.

Valoracion de aspectos importantes en los seguros de automovil.

Analisis de las diferentes companias de seguros: posicionamiento,
motivos de eleccidn, etc.

)

Efecto COVID en la contratacion de seguros de automovil

Poblacion analizada:

Personas que han contratado un seguro de automaovil
en los ultimos 5 afos y personas que van a contratar
un seguro de automavil en los préximos meses.
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Metodologia

Universo

Residentes en Espafna que hayan
contratado un seguro de coche en los
ultimos 5 afos o que vayan a comprar

un coche, con edad comprendida entre
25y 65 anos.

- Muestra
\ ' 600 entrevistas.

Técnica
Entrevista autoadministrada online
(CAWI).

\\\]

Cuestionario

4 Semiestructurado, duracion de 12’
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Perfil de ¢

|la muestra
50 % 50 %
Perfil Socio Perfil del target
Demograflco Ha contratado seguro .
en los Ultimos 5 afios 67%

38%

Tiene intencion

de comprar coche

Antiguedad del coche comprado

Hace unaro D %
25234 25244 1o e 55 Entre 2 y 3 afios ([ G 37%
afnos anos = mas
afios y Entre 4y 5 afios ([ 23%

41 anos 04




fér;illlfeiz gg Recuerdo
espontaneo
y sugerido de
aseguradoras
de automovil
Motivadores
dde cambio Efecto
e seguro covid



Recuerdo espontaneo
Recuerdo de marca (TOM)

3 Mapfre es la marca con mayor recuerdo espontaneo en
espontaneo gl Tpop ofdMind. El resto dye marcta)s obti%lnen datos
. astante dispersos. Asimismo, cabe senalar que una

y sugerido de

parte de los encuestados confunden las marcas de
seguros con marcas de coches.

aseguradoras

de automovil mapfre (D 23 5 )

Allianz - 8%

Marcas de Seguros Mutua Madrilefia - g% (_sostaos1an )

de coche con recuerdo T W 7% (voscomvercomes)

i 0
superior al 2% de Pelayo [ 2%
menciones

Reale Seguros ' 2%
Verti ' 2%
Zurich ' 2%

Otras . 5%

NS/NC ' 3%




Recuerdo espontaneo de marcas(todas las menciones)
Mapfre QN 2%

. . o Mapfre es la marca con mayor recuerdo
Linea Directa (EG_—S 3’ espontaneo de marca de seguro de
Axa G 30% automdvil. En un segundo escalén se
e o encuentran Linea Directa, Axa y Mutua
Mutua Madrilefia (HEEEEE 29 Madrilefia con menciones alrededor del 30%

Allianz (EEEG—_———— 2/
Pelayo (D 15%
Generali D 11% (SSaﬁosymés: 26%)
Verti (D 10%
Zurich (D 8%
Reale Seguros (D 8%
Direct Seguros (D 7%( 25-34 afios: 3% )

Genesis QD 7% Marcas de seguros de
Cager |1 6% coche con recuerdo
Catalana Occidente @) 5% ( 45-54 afos: 10% ) . o
Ocaso @ 5% (55aﬁosymés:10%) Superlor aI 3 70 de
Liberty @ 4% menciones

Fenix Directo @ 3%
Santa Lucia @ 3%




Veces que ha cambiado

de seguro de automovil :
Motivadores
Dos de cada cinco personas que tienen un seguro de automavil asegura

revisar su seguro anualmente y cambiarlo dependiendo de las ofertas. d e Ca m b | O

Por su parte, tres de cada diez asegura que suele cambiar de seguro
cuando no se encuentra satisfecho con el que tiene contratado. d e S e g u r O

Suelo revisar mis polizas de manera
anual y cambiar de seguro
dependiendo de las ofertas.

39%

He cambiado alguna vez de seguro
porque no he estado satisfecho con
el que habia contratado.

Nunca, siempre contrato el seguro 23% 2534 S
con la misma compafiia afios: 33% A

Jog

6% Tienen

seguro de
coche

32%

Suelo cambiar de compafiia cada vez
gue cambio de coche




Motivos de Si cambio deseguro

El precio y las ofertas son los principales motivos por los que cambian de seguro.

El precio de mi antigua aseguradora era

. . qs (o) (o)
demasiado alto y decidi buscar un seguro nuevo 3% 5%

Me llegé una o fer ta que mejo raba mi antigua
aseguradora y decidi cambiarme 8% 5%

Las condiciones de la aseguradora eran
malasy decidi buscaralgomejor 6%  12%

Un amigo o familiar me recomendo
cambiarme de aseguradora 19%

Tuve un problema con mi anterior
aseguradora y decidi cambiarme 21%

Completamente 1 2
en desacuerdo

14%

33% 21%

24% 18%

Completamente
de acuerdo

128

76%

66%

55%

43%

37%

Media

4,1

38

<15

31

3,0



Motivos de No cambio de seguro

La ausencia de problemas con el seguro actual es el principal motivo por el que no cambian de seguro.
A pesar de esto, seis de cada diez personas que no se cambiarian de seguro, lo harian si les enviasen

una buena oferta.

No he tenido nunca ningun problema con mi
actual aseguradora y, por eso, prefiero quedarme
con el seguro que tengo actualmente

Estoy contento con mi actual aseguradora y no
he pensado nunca en cambiarme

Si me llegase una oferta mejor, me plantearia
cambiar de aseguradora

Aunque me llegase una oferta mejor,
me quedaria con mi actual aseguradora

El proceso de cambio de seguro
suele ser muy lento y complicado

No entiendo sobre aseguradoras y prefiero
guedarme con el seguro que tengo actualmente

Completamente 1 2
en desacuerdo

1% 5%

2% 5%

5%

9%

13%

16%

13%

36% 41%
34% 33%
29% 31%

15% 20% 15%

12% 18% 14%

14% 13%
Completamente
de acuerdo

10

=

T2B

76%

68%

60%

36%

32%

34%

Media

41

39

3,7

31

30

31



Cuando empiezas a plantearte Nivel de informacién sobre

que seguro contratar Seguros de automovil
El 36% de las personas con intencién de comprar un coche El 63% de las personas se consideran que estan bastante y
asegura que suele informarse sobre los seguros de muy informados. Los que van a comprar un coche se
automaviles una vez tiene claro el coche que va a adquirir. sienten menos informados.
Asimismo, un 34% de éstos suele informarse incluso antes
de saber qué coche comprara. Van a contratar
un seguro: 6% 55 afios y mas: 73%
3% 34% 56%
Me informo una vez ya tengo 36%
claro qué coche voy a adquirir Nada Poco Bastante Muy
informado informado informado informado
Suelo informarme antes, incluso, o
de saber qué h 34%
qué coche voy a comprar 1 2
Me informo durante p
18%
todo el proceso de compra
Van a (o
No suelo informarme sobre los contratar un Nada + B te +
seguros de automovil, siempre Vaa Seguro | ada + poco ! astante muoy
contrato con la misma compaiiia informado: informado: 63%
37%

Me informo una vez

%
ya he adquirido el coche 6
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Ddénde buscar informacion sobre seguros de coche

Internet es la principal fuente para buscar informacion sobre seguros de coche. Los que van a comprar un coche

recurren en mayor medida a los puntos de venta de los automdviles.

[o)
93% 47% 45% 55 afios y mas: 9%

Van a contratar un seguro: 240/0
(o)
[ 17%
e
G

En paginaswebs  En la pagina web En buscadores En la pagina web En los puntos de

No busco
especializadas en del seguro que generalistas de las marcas de venta de informacion sobre
lacomparacionde  tengopensado  (Google, Bing, etc.) coche automoviles (Enun  seguros de coche

precios contratar

concesionario, por
ejemplo)

Nivel de informacidn sobre seguros de automovil

3% 2%
[ ] L}
Corredores de Familiares y
seguros amigos

Seis de cada diez personas consideran que se da suficiente informacion a los clientes sobre los seguros de

automovil.

¢ Se da suficiente
informacién a los clientes 47%
(o]

bre > Vana
sobre los seguros? contratar
’, 27% un seguro: 4%
15%
(o}
10% ”
- 70
L |
Si, aunque podria Si, lainformacion sobre No. la informacion No, la informacién sobre No he buscado nunca
mejorarse los seguros de coche es sobre los seguros de los seguros de coche es informacion al respecto.
acertada. cohce es, a menudo, insuficiente y, ademas,
LN

insuficiente) parece enganosa.
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Valoracién de atributos en los seguros de automovil

El precio es, sin duda, lo que mas se valora a la hora de contratar un seguro de automdvil. En un segundo escalén
se encuentran otros atributos relacionados con la experiencia con la propia aseguradora, la fluidez en la
comunicacion entre la aseguradora y sus clientes y la informacién que se entrega.

8,5 30
' 8079 78 78 77 78
! ’ ) ) 7 3
’ 7,2 /1
S57%
5 /0 430
7 % 0
41%  39%  38%  37%  37% o
32% .
l l l l l ] ]
El precio del La fluidez Lainclusion  La facilidad Lared de La El prestigio La Que
seguro experlen0|a enla |nformaC|on de servicios enla talleres flexibilidad  delamarca  valoracion pertenezca
conla comunicacion que se adicionales  contrataciéon concertados  delseguro  queofreceel queamigos  aungrupo
aseguradora entre la entrega (ITV, etc. . . seguro y/o de
aseguradoray . asistencia . familiares reconocido
el asegurado en carretera, hacen sobre prestigio
etc.) la marca del
seguro
@ 2B(9y10) —— Media (0-10)
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Efecto covid

Tienen
seguro de
coche

Cambio de seguro de automovil
durante el confinamiento

El 26% de las personas que
han contratado un seguro
en los ultimos 5 afos ha
pensado en cambiarlo
durante el confinamiento.

¢Has pensado
en cambiarte
de seguro?

Si: 74%

55 anos
y mas: 9%

No: 26%
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Motivos de cambio de seguro

El precio (NG 63°
Las coberturas (D 40%

Ahora que he tenindo mas tiempo me he informado (R 23%
mas sobre los seguros y quiero cambiar

Me han recomendado otro seguro y quiero cambiar ([ 14%
Voya vender mi coche y no voy a comprar otro [ 10%
La atencion @ 7%

otros | 1%

6 de cada 10 personas que van a contratar un
seguro, aun no sabe dénde va a hacerlo. Solo el
10% ha cambiado de opinién sobre la compafiia
que tenia pensada antes del confinamiento.

¢Has cambiado de
decision sobre qué

seguro contratar?
59%
31%
G
Auln no he No, lo aseguraré Si Van a
decididoenqué  enlacompafiia contratar un
compafiia voy a que tenia seguro

asegurarlo pensado antes



arcas de seguro de automovil




Motivadores de cambio de seguro
Aseguradoras contratadas, motivadores de cambio y valoracion de
los seguros

Revision anual
o La mayoria de las personas que tiene contratado un seguro de automovil asegura revisar sus
i polizas anualmente y cambiar de seguro dependiendo de las ofertas que se encuentre.

Ofertas y precio

Los principales motivadores de cambio de seguro hacen referencia a las ofertas encontradas y el
precio. Asimismo, un estimulante muy importante a la hora de cambiar de seguro es la
satisfaccion que el seguro le da a sus clientes.

Comunicacién y experiencia
El precio del seguro, la comunicacion entre la aseguradora y el asegurado y la experiencia de la
m aseguradora son los aspectos que mas valoran tanto las personas que ya tienen un seguro como
aquellas que tienen pensado comprarse un coche.

Edad

Las personas de mayor edad, sobre todo los grupos de 45 a 55 afios asi como los de 55y mas anos
suelen estar mas informados sobre los seguros y suelen tener muy en cuenta todas las
caracteristicas del seguro que tienen contratado o que tienen pensado contratar.
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Bloque Covid-19

Proceso Cambio

En general, el proceso de cambio de seguro de automovil se ha
paralizado debido al confinamiento. Asi, seis de cada diez
personas que tenian pensado comprar un coche aseguran que
todavia no saben qué seguro contratar todavia.

Es resefable que un 26% si que lo ha hecho, debido al precio y
a las coberturas de su actual seguro.
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Efecto Covid

Motivador Cambio
El precio es el principal motivador
de cambio de seguro.

Por otro lado, las personas de
mayor edad suelen valorar de forma
significativamente mayor aspectos
relacionados con la calidad y las
coberturas.
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