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Asi eligen los clientes
sus compras de perfumes

Este estudio pone el foco en el sector de la perfumeria
para conocer como es la eleccion y la compra de
perfume para regalar en fechas significativas por
parte de los usuarios. Ademas, también aborda
cuestiones relevantes para el sector como el perfil de
los que reciben perfume como regalo.

Perfumes:

Universo

Hombres y mujeres de 25 a 50 afios que compran
perfume para regalar.

Metodologia

Entrevista autoadministrada online (CAWI), con
cuestionario semiestructurado, de una duracion
aproximada de 10 minutos. Ademas, este trabajo se
ha elaborado de acuerdo con la norma ISO 20252y
el codigo de conducta CCI/ESOMAR.

Fecha
Diciembre 2022 — enero 2023

Muestra

La muestra de este estudio es de 810 entrevistas y
el error muestral para un nivel de confianza del 95,5
% y en las condiciones habituales de muestreo
p=q=50 %, el margen de error es del + 3,43 % para
810 entrevistas.
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El perfil de las personas que compran
perfume como regalo de Navidad
revela una distribucion exacta por
sexo y una edad media de 38 anos.

ARV WA de las personas que reciben
como regalo en Navidad perfume son

Junto a perfume EINMNEEEELE

mas moda y complementos, libros y
YOLEUELIERN mientras que los
WleInlodf:Fllse decantan mas por
tecnologia.

Aparte de perfume NN
ellolli] en mayor medidafiEleEllels
(Gl [ee[[fef mientras que las
mujeres, moda y complementos.
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=038% se considera un comprador
gleldle)EIMque no le da demasiadas
vueltas y cuando prueba un perfume
que le gusta, lo compra.

El dia de la madre (54 %) es el preferido

para regalar perfumes, Efle[i]ls[oNs]e]s
San Valentin (48 %). Este dia es mas
elegido por los hombres (52 %),
mientras que las mujeres consideran
en mayor medida que los hombres
regalarlo en cualquier momento del
ano.

Q

Acudir a una cadena de perfumeria es
la forma preferida para comprar
perfume (59 %). Las mujeres recurren
en mayor medida que los hombres a
esta tipologia de establecimiento,
tanto presencial como online.

El principal motivo de compra es la
L[Vl EL I RETCIREY (54 %). Los
hombres consideran el regalo mas
una tradicion que las mujeres.




Resumen

Este informe analiza los JIilHEIEEN EIEIMSILeRS

¢Qué lleva a los usuarios a decantarse por una u otra
marca? ;Cuales son los perfiles de los compradores y el
de las personas que reciben productos de perfumeria
como regalo? ;Qué les motiva a la hora de llevar a cabo
sus elecciones?

Lo primero de todo es saber qué tipo de usuarios son los
que se mueven en el espectro de interés por los

Zlelife cOMoO persona que recibe el regalo.

En el primer grupo, el de aquellos que deciden regalar un
perfume en Navidad u otra fecha senalada, esta formado
por un 50 % de hombres y un 50 % de mujeres. La edad
media de todos ellos es de 38,4 anos. Si no regalan
perfumes, sus opciones de regalo mas recurrentes son,

en el caso de los hombres, la tecnologia, y, en el caso de 50 % 50 % 38,4
las mujeres, la moda y los complementos. hombres mujeres anos
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Por otro lado, entre los receptores de un perfume como Usuarios que reciben perfumes como regalo
regalo hay mas mujeres (54 %) que hombres (46 %).
Ademas, su edad es similar a la de los que hacen este ?
tipo de regalos: tienen, de media, 38,1 anos. En su caso, 2
las opciones de regalo recibidas mas habituales son w
tecnologia en el caso de los hombres y moda o )
com Ien?entos en el caso de las mujeres ’ . 46 % 94 % 38'1
P J ' hombres mujeres anos
Pero, volviendo a poner el foco en el comprador de perfume como regalo,

WEVEVEN S el dE variedad de percepciones que tienen sobre si mismos
en el momento de comprar:

=~ ~
38 % 35 % 27%
emocional reflexivo equilibrado

Ademas, su ocasion preferida para comprar un perfume es el dia de la madre. De hecho, uno de cada dos afirma

aprovechar esta fecha para hacer este regalo. Sequidamente, los momentos mas recurrentes para regalar un
perfume son...

48% San Valentin

40% Dia del padre

Perfumes: g
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Pese a que estas sean las preferencias generales, hay
algunas diferencias entre hombres y mujeres. Ellos son
mas proclives a comprar en San Valentin (52 %).

Y las mujeres destacan significativamente mas en que
cualquier momento del ano les parece idoneo para
hacer este tipo de regalo (38 %).

-
WA

6/10 acuden a una cadena de perfumerias

«

54 %

hombres

63 %

mujeres

50% Tienda fisica

Perfumes:

€

52 %
hombres regalan
en San Valentin

)
54 %
mujeres regalan en
cualquier momento

Si hablamos de los lugares de compra, seis de cada diez
deciden acudir a alguna cadena de perfumerias de
manera presencial. Una opcidon que es mas recurrente
entre las mujeres (63 %) que entre los hombres (54 %).
Aparte de este emplazamiento, los espacios preferidos
para comprar un perfume para regalar son las tiendas
departamentales fisicas (50 %) o las cadenas de
perfumeria online (39 %).

39% Online
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Lugar preferido para comprar perfumes

59% Cadenas de perfumeria fisicas
50% Tiendas departamentales fisicas
39% Cadenas de perfumeria online
30% Tiendas departamentales online
25% Tiendas de lamarca fisicas

\ 17% Buscadores online

17% Tiendas de la marca online

OO0

Base: 810
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La sequridad de acertar, el gran aliciente...

Dentro de la accion de adquirir como regalo de Navidad u otras fechas senaladas, como San Valentin, un
perfume, el consumidor se mueve por distintos motivos a la hora de llevar a cabo su compra.

Si hablamos del impulso primordial a la hora de elegir como regalo un perfume, EERR ERER oI gelsE 1[I Y=g
ERS BTN ST =IMAsi lo declaran mas de la mitad (54%) de los encuestados, sequido (42 %) por los que
consideran que, al ser un producto de uso diario, facilita el recuerdo hacia la persona que ha hecho el regalo.

«

...el precio elevado, principal barrera

Por el contrario, entre las barreras que encuentran los que se plantean regalar perfume [ EERRC (IR El =g

O[VISY - Te AU s W (T NI LEIYZ=To [o Mo Lo I Mol doYe [leite] (4 7 %). Este temor es algo mas frecuente entre los hombres (51 %)

que entre las mujeres (43 %). Ademas, cuatro de cada diez personas consultadas admiten que las fragancias
son muy personales y existe un riesgo de que no le guste a quien recibe el regalo.
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El aroma, primer
factor de eleccion

Si hablamos de los factores que tienen en cuenta a la hora de decantarse por un perfume u otro, X NERyEEET:
R EEL R ERIEEETINER De hecho, es algo que tienen en cuenta el 58 % de los compradores.

Tras este, hay cuatro factores mas que se tienen en cuenta: la durabilidad (40 %), la relacion calidad-precio
(39 %), el precio (39 %) y el hecho de poder olerlo antes de realizar la compra (37 %).

No todos los factores de eleccidn tienen el mismo peso entre mujeres y hombres. Por ejemplo, [ERIUIIEES

LERENINESEN R ERERIEICET (45 %) que los hombres (35 %). Sin embargo, el CEINIEIMERTTELE!
REERTERSIRNERE] (32 % frente al 16 % de mujeres).

Factores que se tienen en cuenta a la hora de elegir un perfume

15% El recuerdo que genera

40%Durabilidad 12% Que la marca esté comprometida con
39% Precio el medioambiente

58% Aroma

39% Relacion calidad-precio 12% Que sea cruelty free

37% Poder olerlo antes 11% Packaging

26% Que la marca sea conocida 10%Informacion sobre su composicion

Perfumes: Base:810
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Por otra parte, los consumidores se declaran bastante
fieles a las marcas. Asi {EXplic:leNe[RlolXelelpa]o] E=Te [o] (=16

perfume reconoce que elige siempre entre una o dos
NEIEEMINcluso el 17 % asegura que siempre adquiere
la misma. Del total, solo el 33 % afirma que prefiere variar
y regalar perfumes nuevos que salen al mercado.

El 44 % de las que recibe un
perfume como regalo lo
considera una muestra de afecto

Perfumes:

Fidelidad a las marcas de perfume

50%
Bastante fieles,

regalan una
o dos marcas

Desde el punto de vista de las personas que reciben
perfume como regalo, lo mas apreciado es su valor
como muestra de afecto. El 44% de los encuestados se
decanta por esta cuestion. Una percepcion que
destacan mas los hombres (50 %) que las mujeres (38
%). A continuacion, se situa el hecho de que el perfume
represente a la persona agasajada (39 %) y que se
considere el perfume como un regalo de lujo (33 %).

10
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¢Qué valoran los usuarios cuando reciben un perfume como regalo?

44% Me parece una muestra de @afe

33% Me parece un regalo delujc

39% e gusta que me regalenperf ‘
P

32% Que me descubrapperfu

29% Pienso que esa person ella a diario

Base: 607
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En general se trata de un regalo que tiene bastante
aceptacion ya que, de media, los usuarios lo valoran con
4,3 puntos sobre 5. Ademas, a cuatro de cada cinco
usuarios les gusta mucho recibir un perfume como regalo.
Un obsequio que en el 80 % de los casos suelen recibir en
su cumpleanos. Al margen de esta fecha, las mas
habituales son el aniversario (38 %), el dia de la madre o del
padre (32 %) y Navidad (9 %).

Fechas en las que reciben un perfume como regalo

2 Y

80% 38% 32% 9%

cumpleanos aniversarios dia de la madre navidad

Perfumes:
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Los receptores de perfumes como regalo también declaran
un grado considerable de fidelidad a las marcas. Asi, hay
un 17 % que recibe siempre el mismo perfume, un 26 %
recibe distintos perfumes, pero de la misma marca, para
un 45 % hay una alternancia entre unas cuantas marcas y
al 11 % restante le regalan siempre perfumes distintos.

En relacion con esta cuestion hay algunas diferencias
significativas por sexos. Asi, SR eERalelagloJ Yo [C Lot

la opcion de recibir distintos perfumes, pero de la misma
WEICENEYAARY entre las mujeres la de recibir uno
distinto cada ano (14 %).

Perfumes:

Fidelidad a las marcas de los receptores de
un perfume como regalo

45% Suele alternar entre unas cuantas marcas
26% Recibe distintos perfumes de la misma marca

17% Recibe siempre el mismo perfume

11% Siempre le regalan perfumes distintos

Base: 607
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¢Cuales son los motivos que llevan a los usuarios a comprar
un perfume?

Cuando se trata de decantarse por un perfume u otro, el
motivo que mas pesa a los usuarios es que aroma sea
CINIEL[I(OMF s una cuestion que destacan el 45 %.
Seguidamente, lo que mas tienen en cuenta es que la
marca sea de su agrado (40 %), que la marca tenga
perfumes de calidad (39 %) o que le gusten sus perfumes
(37 %).

En el extremo opuesto, el de los motivos que menos se
tienen en cuenta a la hora de comprar un perfume
destacan que sea cruelty free (11 %), que sea una marca
sostenible (14 %) o que tenga buenas ofertas (19 %).

45% El aroma es

40% Me gusta Iz
39% Tiene perf
37% Me encan

29% El perf

Base: 607
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Si hablamos de los motivos por los que nunca se han decantado por un

perfume concreto, [EREF{ Al oIlaleioF: 1 Mo [ o SRV  CRERCIWe (Yol [o} (34 %).

Ademas de este, hay otros motivos como que no les guste el olor (28 %), que
no les atraiga la marca (24 %) o que el aroma dure muy poco (10 %).

Motivos por los que nunca han comprado un perfume

34% Es muy caro

28% Nome g

24% No me

10

8%

Base: 810
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Y, ademas de motivos para decidir comprar no comprar, también puede haber razones por las que, una vez que ya
se ha adquirido un perfume, el usuario decida no repetir. En este caso, [ERgY{olale NN EER i E I E iR EEE
(I RVIET (IS NN [N ) (XTI NN SR NS CRVEHET CANETER Un asunto que senalan el 44 % de ellos.

Ademas, también llegan a ese punto porque se han cansado de la marca (20 %), ya no les gusta el aroma (15 %),
no lo encuentran en su sitio de compra habitual (12 %) o quieren comprar una marca mejor (12 %).

Motivos para dejar de comprar un perfume

44% Me gusta variar de marca
20% Me he cansado de esa marca

15% Ya no me gusta ese aroma

12% Ya no la encuentro en mi sitio de compra habitual

12% Quiero comprar una marca mejor

Base: 810
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¢Cual es el iImpacto que tiene la publicidad?

A la hora de evaluar el impacto que la publicidad deja en los potenciales

usuarios y clientes de perfumes LEVAIEE /X R loFFTaq] o Elei e Te [o e [ XS]

(I ERRER o]l Elelque reciben, mientras que el 53 % del target no la
recuerda. El 13 % restante declara no estar seguro de si la recuerda o no.

Recuerdo de las campanas publicitarias de perfumes

34%
Recuerdan
la publicidad

Perfumes:

Ademas, El 65% de los impactados atribuyen bien la creatividad a la marca.
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¢Cual es el iImpacto que tiene la publicidad?

En cuanto a los medios de difusién de esa publicidad, [ERG oy
(34 %). Pese a esto, cuando
se suman todos los canales digitales, Internet supone el 66 % del recuerdo.
Como parte de ese recuerdo publicitario de los medios digitales, los canales
mas mencionados son las redes sociales (30 %), la publicidad online en
banners (27 %), publicidad online en videos (20 %) los buscadores (19 %).

Medios en los que recuerdan haber visto publicidad sobre perfumes

18% Television conectada

43% Television convencional

30% Redes sociales 16% Publicidad exterior

27% Publicidad online (banners) 13% Influencers
25% Revistas 13% Prensa
20% Publicidad online (videos) 10% Email

19% Buscadores

10% Blogs especializados

Base: 400 W&/ |66
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