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Objetivos

¢Cémo
1 son?

¢Por qué 3
compran?

¢En qué
se fijan?

¢Qué les gusta

e interesa?

6
Tipologia de
cochey
compra

¢Cémo es su

Mundo de
o M
cléctricos e 7 experiencia digital?
hibridos
La compra
digital
9 Conocer las nuevas
formas de adquisicion
10
Movilidad y 1 .
alternativas Actualidad
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Metodologia _—

Fecha recogida de datos

Universo o Abril de 2023
1 Individuos de 18 afios y mas que hayan 3 Tecnica
comprado un coche en el dltimo afio* o Entrevista autoadministrada online

que estén en proceso de compra. (CAWI).

* cuota minima (300)compradores de coche hibrido, eléctrico, PHEV, para tener
base muestral suficiente

Muestra 4 Cuestionario
2 Un total de 2000 entrevistas Semiestructurado, de una duracién

(1.000 compradores de coche y 1.000 SRR /@ 20 mvies.

futuros compradores).

Control de calidad: De acuerdo a la norma ISO 20252 y el Cédigo de conducta CCI/ESOMAR.
Error muestral: Para un nivel de confianza del 95,5 % y en las condiciones habituales de muestreo p=q=50%, el margen de
error es del +2,19% para 2.000 entrevistas.



Perfil
sociodemografico

0



La edad media del comprador y futuro comprador ha

aumentado 2,5 puntos...

Compradores

. -
o w -
U

1.000 compradores

El 50% ha comprado un ’ 65%

coche entre 2022y 2023

Futuros compradores

ani [ —

1.000 futuros compradores

EI'50% va a comprar un > 56%
coche en los proximos ~
meses

v Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores)

Edad Media:

|

2022:
35,8 anos

Edad Media: 41,6 anos

|

2022:
38,1 afos

Adevinta
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O Actitudinal e
Intereses



Instagram y Facebook se posicionan como las redes

[ ]
1 Futuros compradores

sociales mas seguidas...
“[‘ Compradores

@) 78% Bl 76% [ >

2022:
85%

54% 8%

Otras 2% Ninguna 1%

A Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores)
¢En cudl/cuales de las siguientes redes sociales tienes cuenta o perfil activo?

59%

43%

78%

592%

Otras

©)

3%

76% o

2022:
86%

49%

Ninguna 2%

Adevinta

66%

44%
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Playa, cine y gastronomia son las actividades favoritas por los
conductores de coche...

[ ]
[ ]
Total ﬁ Futuros
JJ 1Compradores &1 compradores

%% 67 " gy 649 64%
% % % % o
59% 59% s8% . 020 s O0% .
54% 55% 52% 53% 519 55% 53%
° 49%
45%
38%
34%
I 30% I
Ir alaplaya Ir aI cine La gastronomia Pasear por €l Hacer deporte Los viajes Rutas 'y Ir a museos o
[“ ° _ ﬂ campo internacionales senderismo exposiciones
- ~ =
—-h o N
o L - ‘
2\
A a
# ™ Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores) Spaln e

Podrias indicar cuales son tus aficiones.



El coche es el vehiculo que esta mas presente en la mayoria de

F Total
r
ﬂ[; Compradores

los hogares, seguido por las bicicletas...

98% 100%

84%
77% 77% 77%

38% 37% 38% .
32% 33% 319

Coche Bicicleta Moto (gasolina) Patinete eléctrico
Y 3 O
) ¥

A Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores)
# ™ Por favor, sefiala si dispones de los siguientes vehiculos en el hogar y la cantidad de los mismos

o8|

15% 14% 15%

Bicicleta eléctrica
| “

CdO

Futuros
compradores

13%

6% 49

Moto eléctrica
]

B_....

C.



Atributos que nunca cambian...se busca fiabilidad,
independencia y bajo consumo...

Actitudes hacia el mundo del coche: top 4

n) \
S ; - )
Aa © 0
Fiabilidad Independencia Funcionalidad Poco consumo
Lo mas buscado por los El coche da El coche debe ser seguro para Consumir poco combustible
cpmpradores de coche es que independencia, sobre realizar sus viajes habituales. sigue siendo un elemento
éste sea fiable y no le genere todo entre las mujeres. valorado
problemas.
2022:
80%
Adevinta

A Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores) e s o
# v Delas siguientes afirmaciones relacionadas con el mundo de los coches por favor indicanos tu grado de SpPaiN S e s

acuerdo con las siguientes afirmaciones (siendo 0 nada de acuerdo y 5 completamente de acuerdo)



Desencadenantes
y factores

0




La antigledad del coche actual es el principal desencadenante
para la compra del vehiculo...

3 . Futuros
ﬂ'- Compradores ‘I
L compradores

Entre los compradores destaca el La antigiedad del coche y el ahorro son los
cambio de coche por averia. aspectos a los que le dan mas importancia
los futuros compradores.

‘6 o [ H &

o 2022: 27%
36% 34% l 2022: 29% l

30% 28% . 9
24% 23% 24%  27% 519 21%  23%  20%

Cambiar de coche porque tenia ya Ahorro y menor consumo Mi anterior coche estaba averiado Me gusté el nuevo modelo
tiempo (no averia)

Adevinta

A Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores) Spain ctocasa bt Infoobs

* % ;Situvieras que indicar cuél/cuéles fueron los desencadenantes de la compra de tu coche, éstos serian...?



Elementos principales en la eleccion del coche

? Total “r Compradores
L}

El precio del coche es el Ademas del precio, el consumo
factor principal a la hora de de combustible es otro de los
elegir un coche. aspectos que mas se tienen en
cuenta.
F
9 45% E
43% 41% °
34% 34% 33%
El precio del coche El consumo de combustible

A Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores)

1 fotoce
¢Cudles son los 3 elementos principales en los que te fijas antes de comprar un coche (precio, disefio, tamafio, potencia, accesorios...)? Spain ==

é' Futuros

1 compradores

El precio es en definitiva el aspecto que
tiene mas importancia entre los futuros
compradores. Sin embargo, el tipo de

combustible es importante también para
este grupo.

9 24%
22% 19%

Tipo de combustible del vehiculo

Adevinta




O de cada 10 personas sabe detectar si el neumatico esta en
buen estado...

=

Total

Desgaste del neumatico 75%
Por un pinchazo 39%
Caducidad del neumatico 14%

Han cambiado Saben detectar si los
alguna vez un Mal equilibrado f 5% neumaticos estan en

neumatico buen estado

1 2. i A i

A ?zijir?a?/oeg iggi\éﬁ?; que cambiar los neuméticos a tu coche? 'Sbgﬁ\'g“’[‘tgmmﬁm

¢Por qué motivo/s?
¢ Sabrias detectar si los neumaticos estan en buen estado?



O Tipologia de
coche y compra



Dentro de las alternativas ecoldgicas, los hibridos son los
gue presentan mejores resultados...

Han comprado Han considerado “,
&
Compradores
55%
. 49%
43% 370
7
° 31%
2022: o
39% 2022: 19% .
0% . 1% . 13 .
5% 4% 19 4% 0% 2% 0% 2%
Gasolina Diesel Eléctrico Hibrido Hibrido enchufable Mild Hybrid (bateria [GNC (Gas natural ~ GLP (gas licuado
48v) comprimido) del petréleo/
a autogas
() -
B © t fd e | ©
(0 o] T : )
' 4 - = - = l a e ® 1 Aﬁ

* cuota minima (300) para tener base muestral suficiente

A Base: 1.000 entrevistas (compradores)
De los siguientes tipos de combustible indica ;Cudl/es has considerado? ;Cual
compraste finalmente?




Los SUV en cualquiera de sus tamanos es el tipo de coche
mas considerado...

SUV mediano 21% aﬁl)i-%;% SUV mediano 20% E’,“
Utilitario 15% Utilitario 13% m L
Compacto 13% I Compacto 15% Compradores
Berlina 13% Berlina 9%
SUV pequefio 8% SUV pequefio 18%
4x4 / Todoterreno 7% 4x4 / Todoterreno 12%
18-24 110 ,
Deportivo 7% afios 17% l Deportivo 10%
Monovolumen (de 5 a 7 plazas) 7% Monovolumen (de 5 a 7 plazas) 9%
Han comprado
SUV grande 6% SUV grande 18%
Otro 2% Otro 3% ‘
’ Han considerado
Furgoneta (méas de 7 Plazas) 1% Furgoneta (més de 7 Plazas) 3%

Base compradores: 1.000 entrevistas

A ¢Qué tipo de coche es el que has comprado en el dltimo afio?
Finalmente, aunque compraste un... ;cudl/ cudles fueron los tipos de coche que consideraste
antes de realizar la compra?

Adevinta
Valor significativamente mayor al 95% de confianza SIFpetty ot

nnnnnnnn

Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto a




El 29% de los futuros compradores aun no sabe qué

combustible elegira...

29%

2022:
31%

Aunnolose

‘? )

57%
24%
2022:
28%
Hibrido
r
=D
- -

A Base: 1.000 entrevistas
# % Delos siguientes tipos de combustible indica ;Cual/es has considerado? ;Cudl vas a comprar?

Van a comprar

2022:
12%

37%

13%

Gasolina

&

2022: B31%
1%

12%

Hibrido
enchufable

=

Van a considerar

33%

11%

Eléctrico

30%

11%

Diesel

¥ &

0,
0% °%

Mild Hybrid
(bateria 48v)

(e
/1

0% 3%

GNC (Gas natural GLP (gas licuado
comprimido)

CNG

=Y

Futuros

compradores

0% 3%

del petréleo/
autogas)

LPG
11

Adevinta

S ain fotocasa habitaca_nfojobs



El SUV mediano es la tipologia de coche que mas se
plantean comprar los futuros compradores...

A

SUV mediano

Compacto

Utilitario

Berlina

SUV pequefio

SUV grande

4x4 / Todoterreno
Monovolumen (de 5 a 7 plazas)
Deportivo

Furgoneta (mas de 7 Plazas)

Break/Station Wagon/Ranchera

Base futuros compradores: 1.000 entrevistas
¢Qué tipologia de coche planeas comprarte?

35%
21%
17% °
16% ,l
14%
12% Futuros
10% l compradores
9%
o |[mzon |
3%
2%




En casi la mitad de los futuros compradores la éi compradores
antigiedad del coche que poseen supera los 10 anos...

25-34
Mas de 10 afios 45% afios
29%
O
70%
Entre 6y 10 afios 31%
Media:
Entre 4y 5 afios 18%
El 70% de los futuros 18-24 25-34 4554
. = 0 anos afios A
compradores tiene un Entre 1y3afios =8 6% © o 12% afios 2%
coche del que se quiere
desprender
Menos delafio = 1%
Base: 1000 entrevistas AdeV"Tta
J=\ ¢Tienes en la actualidad un coche del que te quieras desprender cuando adquieras tu nuevo vehiculo? Valor significativamente mayor al 95% de confianza con ré&3pesifq aktotaw:

Base: 703 entrevistas?. s Podrias indicar cual es la antigiiedad del vehiculo del que te quieres desprender? ~ Valor significativamente menor al 95% de confianza con res CTO altota”



La mecanica y km es lo que mas se valora en la
compra de vehiculos de VO...

Total ﬁ
i 1007 <

43% 36% 12% 4% 3% 2%
La mecanica El kilometraje La garantia El estado interior La El estado de los
(motor, caja de pintura/carroceria neumaticos

cambios, etc.)

Base: 1.156 entrevistas (646 compradores y 510 futuros compradores) AdeV"Tta
4=\ Enlacompra de un coche de segunda mano ;qué es lo primero que valoras de su estado? Valor significativamente mayor al 95% de confianza D EHFpELty i o

Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto a



Los compradores de coche han barajado 2,5 modelos de
coche, siendo en su gran mayoria de diferentes marcas...

[ ]
72%

(2220 | 2,5 2,2

Candidatos
L Eran todos
finales antes de
de realizar la .
diferentes
compra
marcas

Base: 1.000 entrevistas (compradores)
Finalmente ;cuantos modelos fueron tus “candidatos finales” justo antes de realizar la compra?

2022: 2,7

Marcas en las
que tenia a los
candidatos
finales

A En ese momento donde tenias esos modelos “candidatos finales” ;Eran todos esos modelos de diferentes marcas?

¢En cudntas marcas estabas interesado en el momento donde tenias a los “candidatos finales”?

o

Compradores




La necesidad de tener un coche es la etapa mas duradera,
mientras que ver modelos de particulares, la que menos...

Necesidad de

2022:
tener un coche 3 2,7 2;5 meses
Busqueda de g 202
informacion ok 1,8 meses
Seleccion de LEgRLY 2002
varios modelos 2,0 1 ,3 meses >
Eleccién del /) 2022: m ['
modelo final 0O L7 1:3 meses
o Compradores
Visita a 2022: 113
concesionario/s 'iﬁ’ 17 , 0 Meses
Ver modelos de )7 2022:
particulares e s 1,1 meses

Base: 1.000 entrevistas (compradores) AdeV"’Tta
A ¢(Podrias indicar cuanto tiempo tardaste en cada una de las siguientes fases? Spain s s woobs



¢ Como afectan los problemas actuales a la compra?

? Total

77%

I 2022: 54%

El 77% de las personas
que han comprado o estan
en proceso de compra no
se han visto afectados por

los problemas actuales.

“E Compradores

76%

I 2022: 59%

Siete de cada diez
compradores de coche
no se ha visto afectado

en relacion a la compra
de coche

A Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores)
# v ;Tehas visto afectado por los problemas actuales en relacién a la compra de tu coche?

H Futuros
1 compradores

77%

I 2022: 49%

Los futuros compradores

tampoco han sufrido los

problemas actuales que
puedan impedir la
compra de coche.

A i
Adevinta
Spain sl



La gran mayoria ha sufrido retrasos en la entrega del
vehiculo...

@f Compradores é‘l Futuros compradores

El proceso de compray entrega se 0 I
El proceso de compra y 79% I ha demorado 52% 2022: 36%

entrega se ha demorado

Por elevado precio de la gasolina 299 l
. . - % 2022:53%
He tenldon?cL)Jjetl:gmblar de 28% ‘ P ‘ I 2022 14% estoy dudando si comprar un coche
He tenido que cambiar de modelo = 19% I 2022: 1%

Entre los que se han visto afectados, la Algo mas de la mitad de los futuros
gran mayoria ha sufrido retrasos en la compradores que se han visto afectados, al
entrega del vehiculo. igual que los compradores, por el retraso en

el proceso de compra y entrega del coche.

A .
A Base: 242 entrevistas (compradores) y 228 entrevistas (futuros compradores) p ‘de\{ln‘&a s
# % (Coémo te ha afectado? SPAIN S e



Casi 1 de cada 4 compradores decidieron cambiar el modelo
o la marca por los tiempos de entrega...

ﬂ[" 23%

Compradores

Casi 1 de cada 4
compradores decidieron
cambiar el modelo o la
marca por los tiempos de
entrega.

A Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores)
# v ;Cambiaste/ vas a cambiar de modelo o de marca por los tiempos de entrega?

4|

Futuros
compradores

27%

El 27% de los futuros
compradores piensa
cambiar el modelo o la
marca de coche que desea
adquirir por la dificultad en
los tiempos de entrega.




O Vehiculos
ecologicos



Coches
electricos




Coche eléctrico

64%

Han o]
motivados
fundamentalmente por
una

por un

comprarlo

Entre los que no han
500/ comprado o van a comprar
(o] una
serian los
factores para considerarlo

Adevinta
Spain sz,



Solamente 1 de cada 10 sabe cuanto cuesta recargar
un coche tanto en casa como en carretera...

7=

Total

2022: 9%

de los
compradores o futuros
compradores sabe lo que
cuesta

Base: 1.776 entrevistas (905 compradores
y 871 futuros compradores)

¢Sabes lo que cuesta en euros recargar un coche eléctrico en carretera tipo utilitario? Cuanto?
J=\ iSabes lo que cuesta recargar un coche eléctrico en casa tipo utilitario?

25-34 ahos: 11%

2022: 8%

Unicamente el 7% de los
compradores o futuros
compradores sabe cuanto

cuesta

Base: 1.776 entrevistas (905 compradores
y 871 futuros compradores)

2
|

Adevinta

S aln fotocasa  habitaclia  Infojobs




La conciencia ecoldgica es el principal motivo de

compra de un vehiculo eléctrico...

67%
56% .
44% 49%
35%
27% 27%
18%
Conciencia Ahorraren  Restricciones Me gusto el
ecoldgica precio y de movilidad modelo
consumo

A

s v Base: 152 entrevistas (45 compradores/107 futuros compradores)
¢Qué te motivé a comprar un coche eléctrico?

o
mf Compradores &1 Futuros
v compradores

30%
18% °
° 1% 14% 9% 15% 9% 16%
Autonomia Sé donde Encontré una Ayudas del
suficiente  recargarloen buena oferta gobierno
los viajes
largos
Adevinta
Spain St




A parte del precio la poca accesibilidad a los puntos i
de recarga y poca autonomia son dos aspectos mas

gue juegan en contra... .
Futu
ﬂE Compradores é‘l comprarc?cfres

56%
47%
0,32%
29% 25%27%
(o)
%
11%4% 119 11%
8% 9% % 8% o 8% o 7%
7 (o} 6/0 6/0 6/0 ° 5% 5% 2% 30/0 _I% 40/0
Elprecio es Poca Poca Nomesale Reparaciones Motorcon Pocos No me gustan Malas resefias No me gustan Otros Notenianel
excesivo accesibilidad a autonomia  rentablepor yrevisiones poca potencia modelosde los modelos los hibridos modelo que
los puntos de loskmsal afio muy caras coches queria
recarga hibridos

A Base: 684 entrevistas (256 compradores/428 futuros compradores)
# % ;Quéte motivé a no considerar?




Un precio mas bajo y mayor autonomia son los dos % w
aspectos que mas motivarian la compra...

o
mf Compradores é" Futuros
v compradores

48%
43%429
39% 042% .
7
32% 79, 28%29%
21%19%
(o] (o) O,
14%16% 129%15% 11%119 o
b %11% 9 11%
6% %% 6%
Un precio mas Mayorautonomia Tenermas Unaayudadel Menor coste en Motores de mayorMas diversidad de Menor tiempo de Nada, porahora Mejores
bajo accesibilidad a Gobiemoparala lasrevisiones y potencia marcasy entrega no comprariaesta prestaciones
los puntosde  comprade esta reparaciones modelos tipologia de
recarga tipologia de vehiculo
vehiculos
Adevinta

A Base: 360 entrevistas (140 compradores/220 futuros compradores) v
# % ;Qué te motivaria para finalmente decantarte por un vehiculo? Spain s,




Nivel de satisfaccidn con los puntos de recarga
fuera de la vivienda

o
P Futuros
it Compradores é‘l
ﬁﬁ Total ﬂ[. P compradores

6,69 Media 7,05 6,43
Media Media

A Base: 224 entrevistas (95 compradores/129 futuros compradores)
# % Indica tu grado de satisfaccién en cuanto a los puntos de recarga ubicados fuera de su vivienda.

=L

Adevinta
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Conocimiento sobre los coches electricos
Pl
& BL

¢Cudnto cuesta recargarlo ; Cudnto cuesta recargarlo

en carretera? en casa?
1a5¢€ 14%
6a10€ 15% e o
6a10€ 15%
11a15€ || 5% 1Ma15€ [ 7%
16 a 20€ 10% 16a20€ [ 7%
21a25€ || 5% 21a25€ | 1%
26 a 30€ 13% 26a30€ [ 7%
31a35€ | 1% 31a35€ | 1%

36 a 40€ 5%

41a45¢ | 1%

46 a 50€ 16%
Mas de 50€ 17%

36 a 40€ 8%
46 a 50€ 19%
Mas de 50€ 10%

A Base: 134 entrevistas (saben lo que cuesta recargarlo en carretera) y 121 (saben lo que cuesta recargarlo en casa) AdeV"Tta
s v ¢Cudnto? )




&
O=0

Coches
hibridos



Coche hibrido

95%

Han o]
motivados
fundamentalmente porque

por un

comprarlo

35%

| -
o
46%

Entre los que no han
comprado o van a comprar
un seria el

principal factor para

considerarlo, seguido de
una
Adevinta

S YA fotocasa habiacia  Infojobs
PaiN S



El ahorro en precio y consumo es el principal motivo <
por el que se adquiere o se tiene intencidn de adquirir Dt
un coche hibrido...

o
mF Compradores é" Futuros
v compradores

53% 96% .
A7% 439

33% ° 32%
28% 29% o
i e 22% 21% 25%
17% 0
8% 10%
1% 3%
Porque quiero Por conciencia Me gusto el Porque Autonomia Por las Por las ayudas Otros motivos
ahorrar en ecoldgica modelo encontré una suficiente para restricciones del gobierno
precioy buena oferta mis trayectos de movilidad
consumo en mi ciudad
Adevinta

A Base: 347 entrevistas (107 compradores/240 futuros compradores) e e
# % ;Quéte motivo a comprar un coche hibrido? Spain s o




o

La poca accesibilidad a los puntos de recargay am

pPOCa autonomia...

40%
32%
13% 17%
913% 9
7 9 o
9% 110% 9% 9%11%  9%10% __ _. 8%
7% 7% 6%°%°
4%

Elprecioes  Tienenpoca Tengopoca No megustan No mesale Tienen un Las No tenian €l Hay pocos
excesivo autonomia accesibilidad a los modelos rentableporlos motor con reparacionesy modelo que modelos de
los puntos de kilémetros que pocapotencia revisiones son queriaen stock coches

muy caras hibridos

recarga hagoal afo

A Base: 316 entrevistas (127 compradores/189 futuros compradores)
# % ;Quéte motivé a no considerar?

Futuros

o
. Compradores é
mE P 1 compradores

12%

6% o, 6% o a0

o S% 0% 4% 4% o, 4% 3%

(<}

Hay pocos Heleidomalas Los plazosde No megustan No sé donde
modelos de resefias entregason loscoches recargarloen

coches largos eléctricos viajes largos
eléctricos

.

Adevinta

S fotocasa  habitaclia  Infojobs
pain e ..




Entre los futuros compradores es mas importante ?
la autonomia que el precio... =0

mF Compradores é" Futuros
compradores

59%
_48%
38% 42%
29%
25% 9
5% 25%22%  21% g, 15020% 160
° 12%11%  11%_  go, 12%
4% 4% 3% 4%
Un precio mas Mayor Una ayuda del Tenermas  Menor coste en Motoresde  Menor tiempo Mas diversidad Mejores Nada, porahora Otros
bajo autonomia Gobiemoparala accesibiidad a las revisiones y mayorpotencia de entrega de marcasy prestaciones  no compraria
compradeesta lospuntosde reparaciones modelos estatipologiade
tipologia de recarga vehiculo
vehiculos

) ‘devinta

A Base: 533entrevistas (207 compradores/326 futuros compradores)
# % ;Qué te motivaria para finalmente decantarte por un vehiculo?




Coches
hibridos
enchufables



Coche hibrido enchufable

54%

por un

Han o]
motivados
fundamentalmente porque

46%

comprarlo

Entre los que no han

o comprado o van a comprar
42% una

seria el principal factor
para considerarlo.

Adevinta
Spain sz,



En los compradores contar con una buena oferta

también ha jugado un papel importante en la A

compra... .
mf Compradores é‘l Futuros
v compradores
49% o6% 49%
° ° 46%
: 5 37% 40%
31% 33% 29% 29%
14% 20% 17%
6% 0% 1%
Porque quiero Por conciencia Me gusté el  Autonomia Por las Porque Por las ayudas Otros motivos
ahorrar en ecoldgica modelo suficiente para restricciones encontréuna del gobierno
precioy mis trayectos de movilidad buena oferta
consumo en mi ciudad
Adevinta

A Base: 158 entrevistas (35 compradores/123 futuros compradores) e e
# % ;Qué te motivd a comprar un coche eléctrico? Spaln nnnnnn o,y e




El precio es el principal freno a la hora de considerar \
los coches hibridos enchufables... > 6

o
mF Compradores é" Futuros
v compradores

47%

38%

23%

20% 15%

14% 14%

11%
8%9% 8%9% 79.8% 79 8% co o
6 7% 6% 6% 59 5% 5% 5% g9 5%

69% 39 5% 5%3% 5%3%  3%3%
El precio es Tengopoca Tienen poca No me sale Hay pocos No megustan  Tienen un Las Heleidomalas No megustan No tenian el Hay pocos No sé dénde No me gustan

excesivo accesibilidad a autonomia rentableporlos modelos de los modelos motor con  reparacionesy resefias los coches modelo que modelos de recargarloen  los coches

los puntos de kilémetros que coches pocapotencia revisionesson hibridos  queriaen stock coches viajes largos eléctricos

recarga hagoal afo hibridos muy caras eléctricos

Adevinta

A Base: 758 entrevistas (310 compradores/448 futuros compradores) —vnne
# % ;Quéte motivé a no considerar? Spain s e e




Mayor autonomia es el principal motivo para decantarse
por un hibrido enchufable y para los futuros
compradores contar con las ayudas...

P é,’l Futuros
@[. Compradores compradores

47% 90%

0
43% 40% 41%
32%
27% °
’ 25% 23% 19%
16% °15% 100/15% ., 14% 15%
()
8% 5% 5% 5% 4% 4%
Mayor Un precio mas Unaayudadel Tenermas Motoresde  Menor coste en Mas diversidad Mejores Menor tiempo Nada, porahora Otros
autonomia bajo Gobiemo parala accesibilidad a mayorpotencia las revisionesy demarcasy prestaciones de entrega no compraria
comprade esta los puntos de reparaciones modelos estatipologia de
tipologia de recarga vehiculo
vehiculos

A i
A Base: 280 entrevistas (96 compradores/184 futuros compradores) . ‘deYJnEa -
# % ;Qué te motivaria para finalmente decantarte por un vehiculo? Spain s



Coches mild
hybrid



El precio excesivo es la razon fundamental por lo
gue no se considera este tipo de vehiculo...

ﬂf c d é,i Futuros
46% o ~Ompradores compradores

38%

1345% 15%149, 10%

%
9% 9%10% 99%9% 6% 9% 8% 7% 6 60/11 A
o 5% o' 296% 5%A4% 4%4% 4%4% 49 o
) (Y ) 0 4% %
3% 4% o 4%99, 2%1%
El precio es Nome  Tieren poca Tengopoca Nomesale Tienenun Hay pocos Las Heleido No me No tenian el Hay pocos No sé dénde  No me Los plazos Otros
excesivo gustan los autonomia accesibilidad rentablepor motor con modelos de reparaciones  malas gustan los modelo que modelos de recargarloen gustan los deentrega
modelos a los puntos los poca coches  yrevisiones resefias coches queriaen coches viajes largos  coches sonlargos
derecarga  kilémetros potencia hibridos son muy hibridos stock eléctricos eléctricos
quehago a caras
afio
A Base: 1116 entrevistas (406 compradores/710 futuros compradores) ’ ‘deVInta

fotocasa  habitaclia _Infojobs

7 % ;Quéte motivé a no considerar? SPAIN S e




Tanto los compradores como los futuros consideran que las

marcas incentivan mas la compra de vehiculos hibridos y
eléctricos que el gobierno...

18-24 afios: 80%
45-54 afhos: 42%

18-24 afios: 55%

Total

LAS MARCAS v @ EL GOBIERNO

El 64% de las personas consideran que las marcas
estan actuando para incentivar la compra de vehiculos
eléctricos e hibridos enchufables.

Menos de la mitad piensa que el Gobierno esta
ayudando a incentivar la compra de vehiculos
hibridos o eléctricos.

A Base: 2000 entrevistas

;Crees que las marcas estan actuando para incentivar la compra de los vehiculos hibridos y/o eléctricos, enchufables?
. . e . . - - .
:Crees que el gobierno esta ayudando a incentivar la compra de vehiculos eléctricos o enchufables?




3 de cada 4 compraria un coche eléctrico o modalidad —~
hibrida tanto para viajar como para ciudad... Tota

-, n N 0, ~
B e o 55y afos:45%

& . T I S c
‘0O-O Paraviajar i Para ciudad Viajar y ciudad ] No

o . .
,El 3/0 tenc!rla} un coche Un poco mlas'de la tercerla Un 34% del total compraria un Una Cl,.lal"ta pa’lrte no
eléctrico o hibrido solo para parte del publico lo tendria coche eléctrico; hibrido tanto para tendrian vehiculos

viajar, aumentando el para usarlo por la ciudad. P eléctricos y enchufables

viajar como para ciudad y
significativamente mas los
mayores de 55 afios.

porcentaje entre los grupos
de edad mas jovenes.

para viajar o para ciudad.

A Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores) Ade\”n‘ta

¢Tendrias coche eléctrico o enchufable para cuidad o para viajar? Valor significativamente mayor al 95% de confianza Qpaipettg s w

Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto a



6 de cada 10 consultados no saben dénde encontrar los puntos
de recarga cuando hacen un viaje largo...

ﬁ Total
4

45-54 afos: 67%

18-25 afios: 18%
55y + afos: 17%
No

No lo sé, no meinteresan los vehiculos
eléctricos o enchufables

25-34 afios: 33%

Si

A .
A Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores) . ‘deVInta

P P s i ifi 1 0, T " jabitaclia  Infof
7% Sjtienes que hacer un viaje largo, ;sabes dénde encontrar los puntos de recarga? Valor significativamente mayor al 95% de confianza CODEFPESI M.t
Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto a




3 de cada 4 consultados no cuenta con la infraestructura

necesaria en casa...

18-24 afios: 35%

2 A

M

El 25% cuenta con una
vivienda dotada de
infraestructuras para
recargar el vehiculo.

Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores)
¢Cuentas con una vivienda dotada de infraestructura para recarga de tu vehiculo?
v ¢ Que problemas estas teniendo en relacién a tu vehiculo eléctrico o hibrido enchufable?

No hay instalacién de
cargadores en mi
comunidad.

No tengo ninguin problema
con mi vehiculo eléctrico o
hibrid o enchufable

No encuentro puntos de
recarga

La recarga del vehiculo me
supone un gasto mas
elevado del que esperaba.

He tenido algun problema
con el funcionamiento del

vehiculo relacionado conla

electrificacion.

309 ? Total

30%

29% 55y + afos: 40%

20%

o,
10% 18-24 afios: 20%

Base: 833 entrevistas (333 compradores y 500 futuros compradores)

Adevinta

Valor significativamente mayor al 95% de confianza con respecto al total S e vt e
Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto al total PAIN  cochrrr’ o s




El conocimiento del coche de hidrogeno es bajo, para ('8)
7 de cada 10 sera el coche del futuro... o

Q Hombres: 39%
Mujeres: 21%

Compradores: 64%
Futuros compradores: 35%
7
Total
Conoce Cree Desea
El 28% del publico conoce El 74% de quienes lo El 50% de quienes lo
el coche de hidrégeno. conocen, creen que es el conocen, esperan tener un
futuro en los coches. coche de hidrégeno antes

de comprarse uno eléctrico.

Base: 563 entrevistas (294 compradores y 269 futuros compradores)

Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores) A .
A a.;Conoces el coche de hidrégeno? o o ) i ‘deV|nta

b.C | futuro? Valor significativamente mayor al 95% de confianza con respecto al total Spain S s o
LA -gurees quees e : Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto al total PAIN cochesnet motoset st

c.¢Esperas tener un coche de hidrégeno antes de comprarte uno eléctrico?



O Experiencia
digital



La mitad de los compradores de coche recuerda haber visto

publicidad del modelo que compro...

cDonde?

Televisién

Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram

El 50% recuerda etc.)
publicidad del YouTube
modelo comprado Web en internet (paginas de noticias,

deportes, etc.)
Web de anuncios clasificados (Milanuncios,
coches.net, etc.)

42%
30%
N
o
19%) |[zmeon |

Foros del sector de motor 17%
Publicidad en carteles/posters 15%
ﬂ F Revistas especializadas/prensa (en digital) 14%
U
Revistas especializadas/prensa (en papel) 14%
Compradores
Através de uninfluencer = 10%
Radio 8%
Base: 497 entrevistas (compradores) A .
¢Viste publicidad de la marca o modelo de coche que compraste en algin medio antes de realizar la compra? ; ‘deV|nta
# v ¢Donde viste publicidad del modelo? Valor significativamente mayor al 95% de confianza con respecto al total ~ SPAIN S mwachzes

Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto al total



Uno de cada 3 compradores afirma que la publicidad les hizo
pensar en comprarse un coche...

? +55 afos: 29%

23% |

15%

/
47% [[mw | Yoz ]
33%

Me ofreci6 informacion interesante  Fue la que me hizo pensar en Me hizo cambiar de idea sobre el  No me impacté enla compra del
sobre ofertas disponibles comprar un coche coche que queria comprar en un coche
primer momento

Base: 497 entrevistas (compradores que recuerdan publicidad) AdeV|nta
A Has indicado que viste alguna publicidad marca/modelo que compraste. Contesta tantas opciones

# % como consideres oportuno. Esta publicidad... Spain & it




Las recomendaciones de amigos y familiares también tienen
gran importancia a la hora de recabar informacion...

Acudir al concesionario
Amigos/familiares

Webs oficiales de las marcas
Web de concesionarios
Mecanicos/talleres de confianza

Opiniones/ reviews online

Web de anuncios clasificados especializada (Coches.net, Coches.com,..

Redes sociales
Foros/blogs en internet

YouTube

Web de anuncios clasificados generalista (Milanuncios, Wallapop, Wish,...

Contenido en foros del sector de motor

Revistas especializadas

35%

39% ﬂf
|

28% ‘ 55y + afios: 40% ‘

Publicidad a través de un influencer 5%

Base: 1.000 entrevistas (compradores)

- Compradores
22% ‘ 2534 afios: 28% ‘
21%
20%
18% EI 76% ha
17% consultado alguna
17% web
16%
13%
11%
Adevinta

A De las siguientes opciones por favor marca todas las fuentes de informacion que consultaste antes de comprar

el coche para informarte

H ifi i ) H + abitaclia  Inf s
Valor significativamente mayor al 95% de confianza SRFPELTy s wobs

Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto a



YouTube es la red social mas consultada, seguida por

Facebook e Instagram...

2022:61%

58%

2022:20%

29%

v ¢Qué redes sociales consultaste?

2022:57%

52%

2022:30%

24%

Base: 181 entrevistas (compradores que han consultado redes sociales)

2022:50%

50%

©

2022:9%

10%

ol

Compradores

El 18% ha consultado
alguna red social

Adevinta

Spain e e o
p cochesnet motosnet Gl



La web ideal tendria que tener comparador por modelos, ﬂr
informacion técnica y un servicio de ayuda no tanto técnica sino '

;L Compradores
mas bien legal...
o Comparador por modelos 57%
c—
_\ Informacién técnica 52%
= o
Servicios de ayuda
> (matriculacion, cambio de 45%
titularidad...)
A | Adevinta
y Base: 763 entrevistas Spain .

¢Qué contenido tendria que tener tu web ideal especializada en vehiculos?



La mayor parte de las busquedas se realiza por medios online
entre los que estan en proceso de compra...

Amigos/familiares

Webs oficiales de las marcas
Acudir al concesionario

Web de concesionarios

Web de anuncios clasificados...

Mecanicos/talleres de confianza
Redes sociales

YouTube

Opiniones/ reviews online

Foros/blogs en intemet

Revistas especializadas

Contenido en foros del sector de motor

Web de anuncios clasificados generalista...

Publicidad a través de un influencer

Base: 1.000 entrevistas (futuros compradores)

45%
41%
38%

38%

28% ﬁ -
26% 1
24% ‘ 35-44 afhos: 32% ‘ ‘ 45-54 afos: 19% ‘ ‘ 55y + afos: 15%
4% Futuros
- compradores
23%
21%
18%
17%
5%

Adevinta

A De las siguientes opciones por favor marca todas las fuentes que estas usando para buscar informacién

# % detufuturo coche

Valor significativamente mayor al 95% de confianza FIFPELEy dbicde mets
Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto a



Comparar precios es la actividad principal que los
futuros compradores realizan en las webs

especializadas....

Actividades que realiza: top 5

R as% oo
° 36%

33%

A Base: 816 entrevistas (futuros compradores)
¢Qué actividades sueles realizar en estas webs especializadas en la compraventa de coches?

®
Futuros
compradores

Comparar precios

Buscar ofertas

Buscar informacién sobre coches en general
Buscar informacién sobre modelos

Buscar informacion sobre las marcas

Adevinta

S aln fotocasa  habitaclia  Infojobs



0

Compra
online



El 24% de las personas compraria un coche de manera 100%
online, 6 puntos menos que el ano anterior... -
-7

Total

l 2022: 30% b
L
|

=2

Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores) Ad n.t
A ;Sabes que existe la posibilidad de comprar coches de manera totalmente online? Im eV| a
# v ;Comprarias un coche de manera 100% online? SPAIN S e e
¢Pagarias la totalidad del coche de manera online?



La imposibilidad de ver fisicamente el modelo es el principal
motivo para no querer comprar un vehiculo 100% online. e

Total
Porque prefiero verlo fisicamente

I 2022: 36%

Porque quiero probarlo antes

Porque no me da seguridad

% NO
ia online

I 2022: 36%

Tengo miedo a que me estafen

Porque necesito que me asesoreny me
ayuden con mi eleccién

L,

=2

Base: 1029 entrevistas (NO comprarian online) Valor significativamente mayor al 95% de confianza con respecto al total deVInta
7 v ¢Por qué no? Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto al total Spaln o e oot 0 s

Porque necesito un documento escrito que
me asegure la compra

Porque me dan garantia



A pesar de que se ofrecieran mayores facilidades de pago de
forma online, solo el 26% cambiaria su opinion de adquirir el
coche online y no de forma tradicional.

Si 1 26%

No | 44%

Nolosé | 30%

Base: 1029 entrevistas (NO comprarian online)
s w ;Compraria un vehiculo de forma online si le ofrecieran mayores facilidades
de pago que adquiriéndolo en un concesionario de forma tradicional?

45-54 afos: 39%

< <
o o
|2}
Qa
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55
33
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O ©
a1 gl
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Total
cto al total AdeVInta
ctoaltotal  SPAIN S e e



/ de cada 10 estaria dispuesto a comprar su coche en la
web de la marca... =

Total

. . del publico hubiera
097 de las personas hubiera estado dispuesto a tado di P X
estaria dispuesta a comprar comprar su coche en una R e = A e
su coche en un vehlc,:ulo de ocasion a
través de
Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores) Valor significativamente mayor al 95% de confianza con respecto al total AdeVInta

# v ;Hubieras estado dispuesto a comprar tu coche en? Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto al total ~ SPAIN S mmwer e



Nuevas
O 9 formas de

adquisicion



Formas de adquisicion

45-54 afos: 76%

de las personas
conoce el renting como
una forma de adquirir
vehiculo,
significativamente mas
por los grupos de
personas mas adultas.

del publico
conoce el sistema de
pago a cuotas fijas
donde la propiedad
del vehiculo siempre
es de la marca.

A Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores)
# v ;Cudl de las siguientes formas de adquisiciéon de un vehiculo conoces?

Hombres: 60% | 45-54 afios: 65%
Mujeres: 48% 55y + afios: 69%

de los compradores
y futuros compradores
conoce sobre el leasing
para la compra de coche.
En esta categoria destacan
los hombres y los mayores
de 45 afios.

F Total

Hombres: 21%
96 Mujeres: 15%

del publico
conoce sobre el pago
por suscripcion,
especialmente los
hombres.

Adevint
Valor significativamente mayor al 95% de confianza con respecto al total %, ¥ e\i!n”g .
Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto al total  OPAIN e s



Total
El renting continua siendo la forma mas conocida y valorada. Los "
futuros compradores consideran mas otras opciones como el

pago a cuotas y el leasing...

Lo conocen

Lo consideran o han
considerado

96 Mujeres: 49%

68% )
45-54 afios: 65%
55y + afios: 69%
%
20% 53%

43%

34% 29% Q Hombres: 21%
. . 1 7%
8%

Renting Cuotas (pago de cuota fija, la propiedad Leasing Pago por suscripcion
del vehiculo siempre es de la marca)

Base: 2.000 entrevistas (1000 compradores y 1000 futuros compradores) AdeV|nta
A "CU?I de las S|glf|er?tes formas de aqu|S|F:|F)r?’de un Vehlcu,lo conoces: Valor significativamente mayor al 95% de confianza con respecto al total
£ (;Cua_les de,las Slgwentes_formas de adquisicion de un vehiculo Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto al total
considerarias o has considerado?




1 de cada 3 compradores de coches considera = T
que las marcas comunican bien los servicios de
renting...

25-34 afos: 38%

32%

44%

24%

Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores) Valor s_ign}if}icat‘ivamente mayor al 95:/0 de conﬁanza con respecto al total AdeVlnt
i\ ;Consideras que las marcas comunican bien los servicios de renting? Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto al total Spam




De los que han usado el renting, un tercio se quedo S Tol
con el coche una vez se habia acabado el plazo...

de quienes han del publico general
usado el renting se consideraria contratar un
han quedado con el servicio de

vehiculo una vez
finalizado el plazo.

Base: 254 entrevistas (Han usado el servicio de renting) 19% de la muestra
Cuando acab el plazo ;Te quedaste con el vehiculo?

A Base: 2.000 entrevistas (1000 compradores y 1000 futuros compradores)
¢Considerarias la opcién de contratar un servicio de renting VO?

Valor significativamente mayor al 95% de confianza con respecto al total AdeV"’Tta
Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto al total 'Sp‘>ain o tts oo
cochesnet motosnet. T



'I Movilidad y
alternativas



El transporte publico es el medio de transporte mas
usado. En términos globales, la bici es el 2° medio mas

utilizado utilizados...

68%
64%
= a0y, 3%
) 34% 36%
. 27%  28%
. 32%
26%
Transporte Bicicleta Taxi VTC (Cabify,
publico uber,)
3 TAXI m~
A =
- -— =8

18% 19%

17%

Moto (gasolina)

S

A Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores)

# % Delos siguientes medios de transporte di cudles usas

ﬁ Total
ﬂ[ Compradores

- Futuros
1 compradores

9% 8% gy 8%

5% 4% 0 0
10% 5% 6% " ° 2% 2% 2%
Car Sharing / Bicicleta Moto sharing  Moto eléctrica
Vehiculo eléctrica
compartido
F C ! O ) u} £L
- v “ -
A .
Valor significativamente mayor al 95% de confianza con respecto al total Y ‘deYJnE§ oo
Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto al total Spain s :




La economia es el motivo principal del uso del 6 Total
transporte colectivo...

) F o
© o ¢
H m

o

Me parecen mas econémicos  Se adaptan a mi dia a dia Son muy comodos Puedo hacer el trayecto mas
rapido
Adevinta
. : f : Valor significativamente mayor al 95% de confianza con respecto al total e )
A Base: 1.376 entrevistas (Usan transporte publico, car o moto sharing) Valor significativamente menor al 95% de confianza con respecto al total ~ SPAIN S mmwer e

¢Por qué motivo usas transportes colectivos?



1 1 Actualidad



De media el 85% de las personas que han notado la subida de
costes de los vehiculos desde hace unos anos...

LY
ﬁ Total ﬂ[; Compradores

85% 82%
El 85% de las personas Ocho de cada diez
que han notado la subida compradores de coche
de costes de los vehiculos ha notado el incremento.

desde hace unos anos.

A Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores)

¢Has notado subida de costes de los coches desde hace unos afios?

- Futuros
1 compradores

89%

Casi 9 de cada 10 futuros

compradores también ha
notado la subida de

costes.




Los futuros compradores, tendran que esperar de media 6,2
meses para tener su nuevo coche...

“ r 2 Futuros
L Compradores 1 compradores

Media: 2.6 meses Media: 6.2 meses
62%
0 26%
22%  24% %
17% 21%
10% o o
3% 6% 3% /%
1-2 meses 3-4 meses 5-6 meses 7-8 meses 9-10+ meses No sabe

A Base: 1.193 entrevistas (509 compradores y 684 futuros compradores)
# % Cuantos meses has tenido/vas a tener que esperar para tener tu vehiculo nuevo?




Casi siete de cada diez personas se considera informado de
la actualidad...

A

? . - Futuros
Total )
“[- Compradores é‘l compradores

9 Hombres: 76%

76%
69%
63%

Si

Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores)
Pensando en el momento actual que estamos viviendo, ;consideras que estas lo
suficientemente informado en relacién con el proceso de compra de tu vehiculo?

96 Mujeres: 35%

31%

37%
25%

No

Valor significativamente mayor al 95% de confianza con la media
Valor significativamente menor al 95% de confianza con la media

Adevinta

S aln fotocasa  habitaclia  Infojobs



Se duplica el porcentaje sobre el afio anterior de personas
que han comprado un vehiculo mas econdémico...

[ - Futuros
[} Compradores 1
v compradores

65% 35% 47% 35% 18%
Han comprado No les ha Van a comprar Van a retrasar la No les
un vehiculo afectado un veh|culo compra por la afecta
mas econdmico mfas. incertidumbre
economico econdmica y
politica

I 2022:34%
I 2022:35% l 2022: 50%

Base: 2.000 entrevistas (compradores y 1.000 futuros compradores)
A‘ ¢Dirfas que la inflacién te ha afectado/ te va a afectar en proceso de compra en la eleccién del vehiculo?




Seis de cada diez personas considera que el precio de la
gasolina si va a afectarle en el uso del vehiculo, reduciendo

Su USO...
: " Futuros
Iﬁ Total ﬂ[. Compradores é‘l compradores

61% 62% 5oy,

31% 32%  30%

8% 6% 11%

Si, voy a utilizar menos el coche No, voy a seguir utilizando el coche de Nolo sé
la misma manera

e o ) : A i
A Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores) Valor significativamente mayor al 95% de confianza con la media ‘deV"Tt

# ™ ;Elincremento del precio de la gasolina te va a afectar en el uso del vehiculo?

cochesnet

Valor significativamente menor al 95% de confianza con la media Spain oo Dbladts oo




El incremento de la gasolina también provocara el aumento en el uso del
transporte publico. En los futuros compradores destaca el plantearse

comprar un coche eléctrico...

% T2B / .
(muy + bastante de acuerdo) ? Total “r Compradores é‘l Futuros
v compradores

JE= [z |

34%36% 33%
27%28%26%

No voy a modificar mis Me plantearé comprar un Trataré de compartir mis Valoraré comprar una bici Utilizaré mas las

Aumentaré el uso del
o un patinete eléctrico opciones de sharing

transporte publico habitos de transporte cocheeléctrico trayectos para que sean
mas econdmicos

Base: 2.000 entrevistas (1.000 compradores y 1.000 futuros compradores)
A ¢En qué medida crees que el aumento continuado del precio del petréleo va a afectar a los
7 . .
siguientes supuestos? Responde en una escala de 0 a 5, donde 0 es “nada de acuerdo” y 5 “muy

de acuerdo”




El 68% de las personas ha notado que los vehiculos de
segunda mano son entre un 15% a un 20% mas caros...

= ap

:Con el retraso en la entrega de vehiculos nuevos, optarias directamente por un vehiculo de ocasién? Adev'nta
A ¢ Compraras finalmente un vehiculo en el afio 2023 o esperaras hasta el 2024-25? N
”

, L 1 fotocasa  habitaclia _ Infojobs
Y ;Has notado que los vehiculos de segunda mano son entre un 15% y un 20% méas caros? SpPaiN S e s
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Cluster
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Analisis cluster

2%
Perfil

pragmatico

Interesados en vehiculos
utilitarios de segunda mano
comprados en concesionarios
compraventa.

34%

Prototipo
medio

En un coche buscan

independencia, seguridad y poco
consumo

i =

Perfil
hedonista

Buscan en mayor medida
eléctricos o hibridos y aunque son
sensibles al precio valoran mucho

la sostenibilidad.

20%

Adevinta

Spain S,



Pragmaticos

&

Perfil
pragmatico

Interesados en vehiculos
utilitarios de segunda mano
comprados en concesionarios
compraventa.

34%

Edad Media:
A 39,3 afos

Mayor interés por los combustibles tradicionales, con [galelalelg:Teii\"le F={s R=Ig W (=T [
sociales y actividades en general.

No les interesa la tecnologia asociada, tampoco la seguridad ni la fiabilidad. De
gEIelilelino buscan nada especial en un coche?
Son los [EREERS R Nel¢=teile}(lo valoran en maior medida como elemento

principal en la busqueda) y dan mas importancia glReel EXe LY ERN VS {o] g LRAC]
iempo gratuito de mantenimiento.

Han comprado en mayor medida [SlgRujsii&1gleRAe CR=Te[0[als EWaaF1ale).

Son los que menos escogen la marca de un coche por disefo, fiabilidad y los
packs incluidos.

Son los que menos han notado la subida de costes de los coches.

SN CENe[Isimenos saben diferenciar un modelo eléctrico de uno hibrido AleXe[I[Z
se decantan por esta tipologia le dan muy poca importancia a la ecologia y al
modelo. Ademas, son los menos satisfechos con su compra.

No piensan que las marcas estén incentivando la compra de los vehiculos
eléctricos e hibridos enchufables, ni saben qué marca es la que mejor modelo
hibrido o eléctrico tienen.

) .devinta
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Comprador medio

Prototipo
medio

En un coche buscan

independencia, seguridad y poco
consumo

46%

Edad Media:
39,6 anos

SlelileImas similares a la mediafiele]@leXe[V[=Xe =X e=ler-1a N1 W o olor- N elo - IF
=Y illque mas tiene coches vy bicis.

Para ellos el coche no es simplemente un transporte, sino [aR=IETagETgle) e[

independencia.

MCEEEEnEW ol felelfe=Nale=1[-We (SNl SlelaEINe [IEcambian el coche porque el actual

tiene demasiados afos.

LIl N LN N ETillelegido en mayor medida el coche porque la entrega

era rapida.
ST NIERTAVEYAERNEIE i ERIqgue mas han notado la subida de costes en los

[Hlldiseno es importante [sEIE=N=1[ofH

En cuanto a fuentes de informacion el [o)gle=ile]sElfle] SObresale frente al resto, sin

CinleEleleMson los que mas consultan las webs.

Adevinta

Spain sl



Hedonistas

i=

Perfil
hedonista

Buscan en mayor medida
eléctricos o hibridos y aunque son
sensibles al precio valoran mucho

la sostenibilidad.

20%
Edad Media:
39,7 anos

Buscan en menor medida combustibles tradicionales y [N allo]gle{efK=1alelgl¥)E=1e] (55

Activos tanto en redes sociales como en actividades)

Apasionados de los coches, se consideran [[gi{e]ggt-le{ef: e [N FEER U= ER lelglo) (ol E
en el mundo del motor y disfrutan conduciendof

[=dmarca del coche es importantefEEReelilecuidar el medioambientel

Quieren un [YINEYS. Se consideran y buscan modelos SUV y
deportivos.

Valoran en mayor medida que el [l EReEIETal R[N NI HETE]

comprometida con el medioambiente.
SEMERREeImas afectados por los problemas actuales en la compra del coche Y}

han cambiado o van a cambiar de marca por los tiempos de entrega.

Son sensibles a las ofertas, pero también valoran que la marca sea respetuosa

con el medioambiente, [EXgEIe YA AN ERI T A (SR = e [T =gl o0l (e

Adevinta

Spain S,



Conclusiones
e insights




Conclusiones e insights:

| o La inflacion y el incremento del precio de la gasolina siguen afectando 3 de cada 4
E personas se ha visto afectada por los problemas actuales y el 85% ha notado la subida
de costes de los vehiculos en los ultimos anos.

La inflacion este afio aparentemente ha afectado mas a los compradores, por lo que el
65% de ellos admite haber tenido que cambiar su compra por un vehiculo mas
economico. En los futuros compradores alrededor de la mitad de ellos se plantea la
misma posibilidad.

- 6 de cada 10 conductores reconoce que usara menos su coche por el incremento en el
o0 precio de la gasolina (hacer uso en mayor medida del transporte publico)

A Adevinta

1 fotocasa habitaclia  Infojobs
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Conclusiones e insights:

S Atributos que nunca cambian...Buscan un vehiculo que sea fiable, que les dé
independencia, que sea seguro y que tenga un bajo consumo.

% El SUV mediano es la tipologia de coche mas buscada y considerada. El 40% aun no
sabe por cual marca se decantara.

¢ Las alternativas ecoldogicas siguen dominando la consideracion, pero las tradicionales,

— la compra (conciencia ecoldgica para los que buscan un eléctrico y ahorro en los
desplazamientos para los que buscan un hibrido)

} El precio y mayor autonomia son las principales palancas para que finalmente de
decantaran por las opciones mas ecoldgicas.

A Adevinta
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Conclusiones e insights:

P
o = ]
il RENT]

El 50% reconoce haber visto publicidad del modelo comprado y ésta es la que le ha
ofrecido informacion interesante sobre ofertas y modelos.

El concesionario sigue siendo un lugar clave para buscar informacion en el proceso de
compra, el conjunto de los medios digitales acapara el 82% del total.

El renting sigue siendo la alternativa de adquisicién mas conocida (7 de cada 10).
Tener todo incluido es lo mas valorado.

Las opciones de sharing no son convincentes aun. Después del coche, el transporte
publico es, sin duda, el principal medio al que recurren (precio econémico principal
razén de uso)

)
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Muchas
gracias
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